Berufliches Handlungsfeld

Instandhalten (Instandsetzen/ Reparieren) von Anlagen, Systemen und Maschinen

KOMPETEHZ WERKSTATI

Charakteristische Auftrage

Folgende Auftrage sind charakteristisch fir dieses Berufliche Handlungsfeld:

— Abwickeln eines Reparaturauftrages
— Austauschen eines Forderbands in einer Anlage
— Reparieren eines Robotergreifarms

Handlungsablauf

Ein Auftrag in diesem Beruflichen Handlungsfeld lauft charakteristischer Weise wie folgt ab:

Auftragsannahme
1. Auftrag entgegennehmen (H) 1: Zuteilung des Auftrags durch ERP-System, per Telefon oder
2. Riickfragen zum Auftrag kldren in Papierform )
3. Auftragsinformationen analysieren, ggf. weitere In- 2: Ruckfragen an den Stérungsmeldenden
formationen beschaffen (A, H, R) 3: Vergegenwartigen des Auftrags, z.B. technische Handb-
- PR her, Wart lan 0.4. beschaffen, ggf. Verfiigbarkeit d
4. Betriebliche Ressourcen beriicksichtigen (Personal, ;o(il;ge:r Ungsplan o.a. beschaiten, ggl. Vertugbarkeit der
Terr’r?ine, Arbeitsgegenstande, Hilfsmittel und Pro- 4: Ersteinschatzung tber Dringlichkeit, Durchfiihrbarkeit des
duktionsprogramm) (A, H) Auftrags
5. Vorplanung vornehmen (A, H, R) 5: Materialien, Vorgehen und Informationen
Auftragsplanung
1. Rechtliche Vorgaben vergegenwartigen (R) 1: Vorgaben des Arbeitsschutzes
2. Betriebliche Vorgaben klaren und Vergegenwértigen 2: Technische Dokumentation und Prioritaten prl'.]fen
(H, R) 3: Ausdrucke, Display, Bedienoberflache der Anlage, automa-
3. Fehlerprotokolle analysieren (A, H) tisiert generierte Fehlermeldungen
. . . 4: Informationen zur betroffenen Anlage tberprifen (z.B.
4. Anlagen-Historie vergegenwartigen (H) N e > o
fiih | A Wartungsplane, Eintrage im PIM, Stérungs-Historie im
5. Ausfu rl'mgsp') anu'ng VeIl ERP-System) sowie Riicksprache mit Kollegen halten
6. Ersatzteile, Hilfsmittel und Werkzeuge anfordern, 5: Ergebnisse der Ausfiihrungsplanung: Zeitplan, Arbeitsplan,
vorbereiten und zusammenstellen (A, W, H) Ersatzteile, bendtigte Hilfsmittel und Werkzeuge, Skizzen
7. Personelle Unterstitzung anfordern (H) und Zeichnungen,
7: Fir den Fall, dass ein Spezialist oder ein externer Dienst-
leister benotigt wird
Auftragsdurchfiihrung
1. Gegebenheiten am Einsatzort priifen und beriick- 1. Uberblick am Einsatzort verschaffen, Inspizieren der An-
sichtigen (A, H) lage, Abstimmung mit Kollegen am Einsatzort
2. Einsatzort vorbereiten (A, H, R) 2: Maschine herunterfahren;“Freischalten; Zugang zur Anlagfe
3. Arbeiten fachgerecht durchfihren (A, W, H, R) vErs;ha)Ifen, Zlugsng ;Lir Storungsursache verschaffen; 5 Si-
. . . cherheitsregeln beachten
4. Fachgerechte Ausfiihrung der Arbeiten kontrollieren . & )
3: Bauteil austauschen; Anpassung der Maschinensteuerung;
(A, H, R) Typische Schritte der Instandsetzung
5. Ggf. Fehler fachgerecht beheben (A, H) 4: Besichtigen, in Betrieb nehmen, Messen, Erproben
6. Einsatzort wiederherstellen (A, H) 5: Nachbesserung; sieche Handlungsschritt 3
6: Anlage und Einsatzort in den ordnungsgemafen Betriebs-
Begleitend: Dokumentationen anfertigen (H, R) zustand bringen
Auftragsabschluss
1. Ubergabe durchfiihren und Personal am Einsatzort 1: Anlage fur Kollegen am Einsatzort freigeben; Absprachen
einweisen (A, H) fur kiinftige Bedienung treffen
2. Dokumentationen anfertigen (H) 2: Bericht (Tatigkeitsprotokoll 0.A.: Zeit und Dauer, Ort, Ursa-
3. Leistungen und Zeitaufwand bewerten (H) che., MaBnahme, Materla!verbrauch); gef. Fotodokumen-
4. Dokumentationen im betrieblichen Informations tation und Reparaturanleitung erstellen
. bspeich 3: Zeitaufwand beziffern und im betrieblichen Informations-
system abspeic ern (.H) system eintragen
5. Nachbestellung einleiten (H)
6. Instandsetzungsmafnahme in KVP einspeisen
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4: Berichte: Im ERP-System hinterlegen; Reparaturanleitun-
gen: Im Expertensystem o.A. hinterlegen

5: Zukiinftig benotigte Materialien bzw. Werkzeuge beschaf-
fen

6: Bericht in der dafiir vorgesehenen Besprechung mit Kolle-
gen; Ziel: Vermeidung eines sich wiederholenden Fehlers
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Berufliche Handlungskompetenz

Die langfristig personlichkeitsforderliche sowie belastungs- und schadigungsfreie Bearbeitung von

Auftragen in diesem Handlungsfeld erfordert es, ...

fachlich

fachlich zu analysieren (A)
die Durchfiihrbarkeit und
Dringlichkeit eines
Instandsetzungsauftrags
einzuschdtzen (A, H)
erforderliche Vorplanungen
fachgerecht durchzufiihren
(H)

den Arbeitsaufwand
abzuschatzen (A, H)

die Merkmale sowie die
belastenden Aspekte der
rdumlichen und zeitlichen

Entgrenzung zu kennen. z.B.

Bereitschaftsdienste

Rechtliche und betriebliche
Vorgaben fachgerecht zu
berticksichtigen (R)
Erforderliche Ersatzteile,
Hilfsmittel, Werkzeuge usw.
festzulegen (A, W, H)
erforderliches Personal zu
bestimmen

Informationen zur
betroffenen Anlage
auftragsaddquat
auszuwerten (H)
Fachgesprache mit
Experten zu fihren

die langfristigen
Auswirkungen von
dauerhaftem Zeitdruck auf
die Gesundheit zu kennen
die Wirkung von
Zeitspielraum auf die
Gesundheit zu kennen

analysieren (A)

fachgerecht Anlagen
inspizieren (A, W, H)
fachliche Unterlagen/
Informationen zu verstehen
und auftragsaddquat
umzusetzen (A, H)

bei der Instandsetzung
betriebliche und rechtliche
Vorgaben zu beachten (R)
das Ergebnis der
Instandsetzung fachgerecht
zu kontrollieren (A, H)
eventuelle Fehler/ Probleme
fachgerecht zu beheben (A,
w)

verschiedene Ursachen von
Unterbrechungen (z.B. durch
Personen oder Arbeitsmittel)
und deren langfristige
Auswirkungen auf die
Gesundheit zu kennen
belastende Umgebungs-
bedingungen und deren
langfristige Auswirkungen
auf die Gesundheit zu
kennen.

Auftragsannahme Auftragsplanung Auftragsdurchfiihrung Auftragsabschluss
— einen fachgerecht Zeichnungen/ n die Gegebenheiten am den Systembediener fachlich
Instandsetzungsauftrag Skizzen anzufertigen (H) Einsatzort fachkundig zu einzuweisen (A)

die fachliche Richtigkeit der
Dokumentation
sicherzustellen (A, H)

die Qualitat der
Instandsetzung abschlieRend
einzuschéatzen (A)

eine Reparaturanleitung
fachgerecht zu verfassen (H)
einen KVP zu initiieren (H)

methodisch

gezielt nach auftrags-
relevanten Informationen
und Vorgaben zu
recherchieren (A, H)
Auftragsinformationen
systematisch auszuwerten
(A, H)

eine systematisch geleitete
Vorplanung durchzufiihren
(A)

raumliche und zeitliche
Entgrenzung zu erkennen

einen Zeit- und Arbeitsplan
systematisch zu erstellen (H)
rechtliche und betriebliche
Vorgaben gezielt nach
Auftragsrelevanz
einzuschatzen (H, R)

gezielt betriebliches
Informationssystem
einzusetzen (H)
erforderliche Ersatzteile,
Hilfsmittel, Werkzeuge usw.
zu organisieren (W, H)

den Zeitspielraum einer
Arbeitsaufgabe
einzuschatzen

den Zeit- und Arbeitsplan
situationsgerecht
umzusetzen und ggf.
anzupassen (H)

Fehler/ Probleme/
Storungen systematisch zu
analysieren (A, W, H)
Fehler/ Probleme/
Storungen systematisch zu
beheben (A, W, H)

die Ursachen von
bestehendem Zeitdruck und
haufiger Unterbrechungen
zu erkennen.

belastende Umgebungs-
bedingungen zu erkennen.

die Vollstandigkeit der
Dokumentation der Arbeiten
abschlieRend zu prifen (H)
Informationen im
betrieblichen
Informationssystem
abzuspeichern (H)
Verbesserungsvorschlage
systematisch in den KVP
einzubinden (A, H)
Nachbestellungsvorgange
vorzunehmen (H)
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personal/ sozial

— sich dem Storungs-
meldenden gegentiber
verstandlich auszudriicken
(A)

— das eigene Handeln und
erforderliche Arbeitsschritte
mit Kollegen abzustimmen

(H)

sich fehlende Informationen
selbststandig zu beschaffen
(H)

mit Kollegen der Instand-
haltung zu kooperieren

sich mit Kollegen anderer
Abteilungen abzustimmen
sich mit externen Spezia-
listen und Dienstleistern
abzustimmen

Vorschlage zur Erhohung des
Zeitspielraums zu entwickeln
und zu kommunizieren.

am Einsatzort service-
orientiert aufzutreten

sich mit dem System-
bediener abzustimmen

mit Kollegen zu kooperieren
Konflikte ggf. konstruktiv zu
l6sen
Qualitatsanforderungen an
Facharbeit in das eigene
Handeln zu integrieren
verantwortungsbewusst und
selbststandig zu handeln

die Ubergabe/ Einweisung
service-orientiert vorzu-
nehmen

sich dem Systembediener
gegenuber verstandlich
auszudriicken (A)

das Ergebnis der Arbeiten im
Betrieb zu kommunizieren
Rickmeldungen von
Kollegen fir die eigene
Weiterentwicklung zu nutzen
das eigene Handeln und die
eigene Rolle im
Gesamtprozess zu
reflektieren

Vorschldge zur Reduktion
belastender Umgebungs-
bedingungen, von
dauerhaftem Zeitdruck und
haufiger Unterbrechungen
zu entwickeln und zu
kommunizieren.

Vorschlage zur Gestaltung
belastender Merkmale der
Entgrenzung zu entwickeln
und zu kommunizieren.
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Inhalte

Bei der Bearbeitung von Auftragen in diesem Handlungsfeld ist man mit folgenden Inhalten kon-
frontiert:

»Klassische” Arbeitsgegenstande:
— Maschinen, Anlangen, mechanische

Digitale/Digitalisierte Arbeitsgegensténde:
— Maschinen, Anlangen, Roboter, Aktorik und

(A) Arbeitsgegenstinde

Produkte, Anlagen, Systeme,
Maschinen, Gerate, Kompo-
nenten, Bauteile, Teilsysteme

Transportsysteme
— pneumatische, hydraulische, mechanische und
elektrische Anlagenkomponenten

Sensorik, intelligente Transportsysteme
Cyber-physische Systeme
Netzwerke (IT Systeme)

(W) Werkzeuge

Grundwerkzeuge, Handwerk-
zeuge, Bearbeitungswerk-
zeuge, Messgerate, PC/Soft-
ware

»Klassische” Werkzeuge:

— Diverse Handwerkzeuge aus dem
Werkzeugwagen, z.B. Innensechskant, Zange,
Schraubenzieher, ...

— Taschenlampe

— Lotkolben

— Messtechnik

Digitale/ digitalisierte Werkzeuge:

PC, Laptop, Tablet

Software: ERP-System, MES, Plant Information
Management System, Excel, CAD-CAM sowie
im Speziellen Software fir die
Programmierung von Anlagen und Maschinen
(z.B. TWINCAT, TWINCAT3, TIA-Portal)
Bedieneinheiten an der Fertigungszelle
(Touchpads) und Bedieneinheiten zur
Robotersteuerung

(H) Hilfsmittel

Material, PC/Software, techni-
sche Unterlagen, Dokumenta-
tionen

»Klassische” Hilfsmittel:

— Technische Unterlagen, Datenblatter

— Anlagenhandbicher, Manuals und
Montageanleitungen, Ersatzteil-
katalog

— Fixier- und Feststellmittel (z.B. Schraubstock)

Digitale/ digitalisierte Hilfsmittel:

Telefon und Smartphone

IT-gestlitzte Assistenz- und Diagnosesysteme
Datenbrillen

Big-Data

Scanner fiir RFID und QR-Codes

Internet

Kamera-Systeme

(R) Rechtliche Vorgaben

Gesetze, Verordnungen, Nor-

men, Vorschriften (technisch/
fachlich, kaufmannisch, 6kolo-
gisch, Arbeitsschutz)

»Klassische” Vorgaben

— Arbeitsschutzgesetz:

— Vorgaben zum Arbeiten an elektrischen
Anlagen (z.B. die 5 Sicherheitsregeln zum
Arbeiten an elektrischen Anlagen)

— Diverse DIN/ISO-Normen

Auf Digitalisierung bezogene Vorgaben

Sicherheitsanforderungen (z.B. bei Fernzugriff)

Grundlagen

(mathematisch, natur-
wissenschaftlich, technisch)

»Klassische” Grundlagen
— Technische Grundlagen (Montage von
Anlagenkomponenten)

Auf Digitalisierung bezogene Grundlagen

Kenntnisse zur Programmierung von
Maschinen und Anlagen
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Gesundheitsforderliche und belastende
Arbeitsbedingungen

Bei der Bearbeitung von Auftragen in diesem Handlungsfeld sind folgende Arbeitsbedingungen

typisch:

Belastende Arbeitsbedingungen

Dauerzustiande

Belastende Dauerzustdande tberfordern die menschliche
Leistungsfahigkeit auf Dauer. Zu ihnen zéhlen Zeitdruck,
monotone Arbeitsbedingungen und kérperliche Belas-
tungen wie Larm oder ergonomische Probleme.

- Reparaturen in der Produktion miissen oft so schnell wie moglich
durchgefiihrt werden. Hoher Zeitdruck, verbunden mit einer hohen
Arbeitsintensitat, ist daher typisch im Handlungsfeld Instandhaltung.
Durch die sukzessive Modernisierung der Fertigungsanlagen kénnen
Reparaturauftrage mit ergonomischen Problemen einhergehen. Die
Anlagen sind selten so konstruiert, dass sich Wartungs- und
Reparaturarbeiten ergonomisch durchfiihren lassen.

Hitze und ein hoher Gerduschpegel in der Produktion sind oft typische
belastende Dauerzustande.

Ereignisse

Belastungen durch Ereignisse entstehen, wenn durch Or-
ganisation, Technik oder Regeln im Betrieb die Erfillung
der Aufgabe behindert wird. Sie fihren zu einem Zusatz-
aufwand fiir die arbeitende Person oder zu riskantem
Handeln, (weil z.B. ein Auftrag trotz einer unsicheren In-
formation durchgefiihrt wird).

— Instandhalter werden in ihrer Funktion als Fachexperten und Spezialisten
haufig von Kollegen um Rat gefragt und dadurch bei ihrer Arbeit
unterbrochen.

Die Durchfiihrung eines Instandsetzungsauftrags erfordert, dass sofort alle
notwendigen Informationen zur Verfligung stehen. Typischerweise sind
Instandhalter mit fehlenden oder fehlerhaften Informationen konfrontiert.
Die dann notwendige Informationsbeschaffung wirkt sich negativ auf den
Zeitdruck aus.

Ublicherweise erfordert die Instandsetzung die Unterstiitzung von
Spezialisten im Unternehmen und von Externen. Unterbrechungen
entstehen regelmaRig dadurch, dass erforderliche Ansprechpartner nur
schwer zu erreichen sind.

Auspragung von gesundheits- und personlichkeitsforderliche Arbeitsbedingungen

Entscheidungsspielraum

Der Entscheidungsspielraum beschreibt die durch eine

Arbeitsaufgabe gestellten Anforderungen an Denk- und
Planungsprozesse. Es wird beurteilt, ob und in welchem
AusmaR eigenstandige Zielbildungen und Entscheidun-

gen getroffen werden konnen und missen.

Der Entscheidungsspielraum ist im Handlungsfeld Instandhalten von Anlagen

typischerweise hoch:

— Technische und softwarespezifische Losungen mussen selbst entwickelt
und umgesetzt werden.

— Aus einer groRen Menge an Handlungsoptionen entscheidet der
Instandhalter auf Basis seiner Erfahrung sowie in Absprache mit seinen
Kollegen Uber die Vorgehensweise.

Zeitspielraum

Der Zeitspielraum beschreibt, inwieweit zeitliche
Planungen erforderlich sind und welche zeitlichen
Vorgaben bei einer Arbeitsaufgabe zu bericksichtigen
sind.

Typischerweise ist der Zeitspielraum in diesem Handlungsfeld gering:

— Stoérungen sind Ublicherweise so schnell wie moglich zu beheben.

— Wenn fiir Anlagen und Systeme Prioritdten vorgeben sind, ergibt sich die
Reihenfolge mehrerer Stérungsbehebungen unmittelbar aus den
Prioritaten. Eine Planung der Auftragsreihenfolge entfallt in diesem Fall.

Au

ftragsvielfalt

Die Auftragsvielfalt oder ,Variabilitat” beschreibt, inwie-
weit die Arbeitsaufgabe unterschiedliche Arbeitsauf-
trage und damit variable Anforderungen an das Arbeits-
handeln beinhaltet.

Die Auftragsvielfalt ist in der Instandhaltung hoch:

— Die Storfalle sind haufig sehr spezifisch und weisen einen geringen
Routinegrad auf. Der Instandhalter muss Uber ein ausgepragtes
Fachwissen verfiigen, um angemessene Loésungen umzusetzen.

— Charakteristisch sind wechselnde Einsatzorte, Arbeitsgegenstande und
Werkzeuge.

— Durch die fortschreitende Digitalisierung steigt auch der Komplexitatsgrad
der Anlagen und damit die fachlichen Anforderungen fiir den
Instandhalter.

Kommunikation

Das Kriterium der Kommunikationserfordernisse
beschreibt, ob und in welchem Male Abstimmungen mit
anderen Personen erforderlich sind.

— Aufgaben im Handlungsfeld der Instandhaltung werden in der Regel in
fachiibergreifenden Teams erledigt, die Kommunikationserfordernisse
sind hoch.

— Fr ein effizientes Vorgehen ist ein enger Austausch mit Kollegen und
selten auch mit externen Dienstleistern essentiell.
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— Die Kommunikationserfordernisse im Handlungsfeld Instandhaltung
konnen durch den Trend zur Industrie 4.0 steigen, da gerade bei
Instandhaltungs- und Optimierungsarbeiten unterschiedliche
Fachdisziplinen zusammenarbeiten miissen.

Informationszugang

Das Kriterium ,,Informationszugang” beschreibt, wie
Informationen bei einer Arbeitsaufgabe wahrgenommen
und bearbeitet werden, z.B. direkt mindlich, telefo-
nisch, schriftlich, bildlich/ graphisch oder direkt
materiell.

— Der Informationszugang ist vielfaltig, Informationen erhalt der
Instandhalter aus ganz unterschiedlichen Quellen. Schaltplane und
Zeichnungen der Anlagen sind weiterhin relevant, auch wenn immer
Informationen aus Assistenz- und Monitoringsystemen entnommen
werden konnen.

Gerade im Handlungsfeld Instandhaltung erméglicht die Nutzung von
Augmented Reality, reale Anlagen durch digitale Daten anzureichern.
Informationen werden weiterhin auch durch den personlichen Kontakt
oder telefonisch eingeholt.

Korperliche Aktivitat

Mit diesem Kriterium wird der Bewegungs- und
Haltungsspielraum erfasst. Dabei geht es darum, inwie-
weit die Arbeitsaufgabe unterschiedliche Bewegungen
und Koérperhaltungen erfordert und erlaubt.

— Unterschiedliche Bewegungsabldufe und Korperhaltungen sind im
Handlungsfeld Instandhaltung im Normalfall hoch: Wechsel zwischen
Sitzen, Gehen und Stehen.

Durchschaubarkeit

Gemeint ist die Durchschaubarkeit des Aufgaben-
zusammenhangs. Das Kriterium beschreibt, inwieweit flr
eine/n Mitarbeiter/in erkennbar ist, welchen Beitrag die eigene
Arbeitsaufgabe leistet.

Die Durchschaubarkeit wird dadurch eingeschréankt, dass nie im Voraus
bekannt ist, wann welche Stérung auftritt.

Deutlich wird dagegen immer, welchen Beitrag die Instandsetzung im
Rahmen der betrieblichen Produktion spielt.

Echtzeitendaten sowie Datenbanksysteme kénnen die Durchschaubarkeit
erhohen.

In der Einfuhrungsphase neuer Technologien ist die Durchschaubarkeit
dagegen verringert (z.B. kénnen bestimmte Einstellparameter unbekannt
sein).

Gestaltbarkeit

Die Gestaltbarkeit des Aufgabenzusammenhanges ist ab-
hangig vom AusmalR, in dem die/der Mitarbeiter/in Be-
dingungen der Aufgabenerfiillung verdandern bzw. beein-
flussen kann, zum Beispiel durch Vorschlage, Einleiten
von Veranderungen oder Absprachen mit Kolleg/innen.

— Die Gestaltbarkeit ist eingeschrankt: Die Bedingungen bei der Erfiillung
von Instandhaltungs-auftragen kénnen i.d.R. durch den Mitarbeiter nicht
verandert werden.

— Grund dafr ist, dass Storungen Ublicherweise ungeplant auftreten.

Sonstiges

Entgrenzung

Hierunter versteht man die Flexibilisierung und
Individualisierung starrer Arbeitszeitstrukturen. Diese
konnen mentale Erholungseinschrankungen bewirken
und das Abschalten von der Arbeit erschweren.

— Bereitschaftsdienst in der Instandhaltung erhoht das Risiko der
Entgrenzung.
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